


ttirez et fidélisez les clients va
au-dela des bons cocktails et
d'une ambiance agréable. Les
consommateurs recherchent un
lieu ou vivre un moment unique, étre surpris
et se sentir privilégiés. Se démarquer, c'est
comprendre et anticiper leurs attentes.

En 2025, I'expérience client est un facteur
clé de succes, influencant la fidélisation et
I'attractivité de votre établissement.

Un service irréprochable, une ambiance
immersive, des animations originales
et une attention particuliere portée aux
attentes des clients peuvent transformer
un bar en une véritable destination prisée.

Ce guide met en lumiéere des stratégies clés
pour maximiser votre attractivité, optimiser
votre rentabilité et créer une expérience
inoubliable pour vos clients.







Pour vous démarquer de la concurrence et faire de votre
établissement un lieu incontournable, il est essentiel de
répondre aux attentes de vos clients et de proposer une
expérience différenciante qui marque les esprits.

Créez une identité
forte et mémorable

L'identité de votre bar est
ce qui le rend unique et
reconnaissable. Travaillez un
concept original qui refléte une
ambiance, un univers ou une
thématique spécifique.

Que ce soit a travers |la
décoration, la carte des
cocktails, la musique ou méme
le dress code du personnel,
chaque détail doit contribuer
a renforcer votre image de
marque.

Un storytelling bien
construit et une image
de marque cohérente
renforceront votre
notoriété et inciteront
les clients a choisir
votre établissement
plutot qu'un autre.



Offrez un service
personnalisé et
irréprochable

Une excellente expérience client passe avant tout par un
service de qualité. Formez votre personnel a étre attentif,
chaleureux et réactif aux attentes des clients.

La personnalisation est également un atout
retenez les préférences des habitués, proposez des
recommandations sur-mesure et surprenez vos clients
avec des attentions spéciales.

Un accueil soigné et une interaction authentique créent
un lien émotionnel fort, incitant la clientele a revenir et a
recommander votre établissement.

Renforcer
votre visibilité
en ligne et
fédérer une
communauteé

Une présence en ligne forte est
aujourd’hui essentielle pour capter
I'attention de vos clients et les
engager. Les réseaux sociaux, tels
qgu'lnstagram, TikTok et Facebook,
sont des outils puissants pour
mettre en valeur [I'atmosphére
unique de votre bar et vos
événements.

Publiez régulierement du contenu
attractif vidéos de cocktails
en préparation, coulisses du
bar, témoignages de clients et
annonces exclusives.

Créer une véritable communauté
autour de votre bar transforme
les visiteurs en ambassadeurs
et génére un bouche-a-oreille
puissant.
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Diversifiez
votre activiteé
et maximisez
votre espace



Les clients veulent des expériences riches
et diversifiées. En maximisant I'utilisation
de vos espaces et en diversifiant vos offres,
vous augmentez vos revenus et attirez une

clientele plus large.

Expériences et
événements uniques

Maximisez le potentiel de votre
établissement en proposant des
activités adaptées aux différents
moments de la journée.

Au-dela des soirées classiques,

En diversifiant vos animations, vous incitez
les clients a revenir regulierement pour vivre

événements
immersifs pour
clientele fidele.

proposez  des
interactifs et
attirer une

Organisez des coursde mixologie
ou les participants apprennent a
réaliser leurs propres cocktails
sous la supervision de vos

barmen.

de nouvelles expériences.

Offrez de la variété,
Créez de I'engouement,
Boostez votre rentabilité.

Mettez en place des afterworks
avec des offres spéciales sur
les boissons et des ambiances
musicales variées (DJ sets,
live  acoustique, karaokeé).

Proposez des soirées quiz,
des blind tests, ou encore des
speed dating pour encourager
la convivialité et le bouche-a-
oreille.




Les privatisations & les
événements sur mesure

Offrir la possibilité de privatiser
votre bar pour des événements
privés  ou professionnels
peut devenir une source de
revenus stable et prévisible.

Proposez des formules
adaptées aux besoins de vos
clients : anniversaires, soirées
d'entreprise, lancements de
produits, enterrements de
vie de célibataire... Ajoutez
de la valeur a votre offre en

proposant un service traiteur,
des animations exclusives
comme un barman flair, un DJ
ou des ateliers de mixologie.

Vous pouvez aussi créer
des partenariats avec des
entreprises locales pour

accueillir régulierement leurs
événements et séminaires,
garantissant ainsi une
fréquentation réguliere de votre
établissement.

Attirez de nouveaux
clients grace a des
collaborations et des
événements ephémeres

Collaborez avec des marques,

des artistes ou d'autres
établissements  pour créer
des événements exclusifs
qui attirent une clientéle
curieuse et diversifiée.
Organisez des soirées en
partenariat avec des marques
de spiritueux, proposant
des cocktails inédits et des
dégustations  guidées  par

des experts. Invitez des DJ,
des groupes de musique
ou des performeurs pour

offrir une ambiance unique
et immersive. Vous pouvez
également accueillir des pop-
ups de restaurants, de food
trucks ou de créateurs locaux
pour renouveler votre offre
et surprendre vos habitués.

Ces collaborations dynamisent
votre établissement, générent
du bouche-a-oreille et
renforcent votre notoriété,
tout en offrant une expérience
toujours plus captivante pour
vos clients.
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Captivez votre clientéle en proposant des animations originales
et interactives qui permettent d'attirer une clientéle variée et de
fidéliser vos habitués.

Organisez des soirées a theme
et des événements festifs

Rythmez votre programmation
avec des soirées a theme qui
transportent vos clients dans
un univers unique. Proposez
des soirées rétro (années 80,
90, 2000), tropicales, cinéma
Ou encore casino, avec une
décoration immersive, un dress
code conseillé et des cocktails
spécialement  créés pour
I'occasion.

Adaptez également votre offre
aux grandes fétes du
calendrier :

Halloween « Noél « Nouvel An
St Valentin « St Patrick
Féte de la Musique

Pour favoriser les rencontres
et linteraction, organisez
des speed datings, des blind
tests ou encore des karaokés
thématiques qui encouragent
la convivialité et incitent les

clients a revenir. Créez une atmosphere
unique qui rend

votre établissement.
incontournable.
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Dynamisez vos
soirées avec des
jeux & des concours

Créer un esprit de compétition amicale permet
d'engager davantage vos clients et de les inciter
a prolonger leur soirée.

Organisez des jeux concours avec des défis
ludiques, comme un tournoi de beer pong,
un challenge de cocktails maison ou un quiz
interactif avec des questions sur le cinéma, la
musique ou la culture générale.

Mettez en place des tirages au sort avec des lots
attractifs, comme des consommations offertes,
des invitations VIP a un prochain événement ou
méme des expériences exclusives comme un
cours de mixologie.

Proposez aussi des soirées jeux avec des
tables dédiées aux jeux de société, aux cartes
ou aux jeux de dés, afin de créer une ambiance
conviviale et fédératrice.

n

Animez vos
soirées avec des
performances et
collaborations
exclusives

Pour marquer les esprits et attirer
une clientéle toujours plus large,
misez sur des performances
spectaculaires et des invités d'exception.

Organisez des DJ sets reguliers avec
des artistes locaux ou faites venir des DJ
internationaux pour des soirées exclusives.

Invitez des barmen de renom pour
des démonstrations de mixologie et
du flair bartending, ou les cocktails
deviennent un véritable spectacle.

Intégrez  également des shows de
danse impressionnants, comme
des performances de danseurs
professionnels, des spectacles de cabaret
ou des animations de danse latine pour
transformer votre bar en une véritable
scene artistique.
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Transformez chaque visite en une habitude. En offrant
une expérience unique et en créant un véritable lien avec
votre clientéle, vous faites de votre établissement une
destination incontournable, capable de séduire et de
fidéliser durablement.

Attirez de nouveaux
clients et transformez-les
en ambassadeurs

Pour capterl'attention etinciter
les clients a venir, misez sur
des stratégies percutantes.
Travaillez  votre présence
en ligne en partageant
du contenu engageant
sur les réseaux sociaux.

Créez des expériences
meémorables qui donneront
envie aux visiteurs de partager
leurs moments sur les réseaux
sociaux, en proposant par
exemple un espace photo,
des cocktails originaux ou des
soirées exclusives.

Plus vos clients
parlent de vous,
plus vous gagnez en
visibilité et attirez de
houveaux visiteurs
naturellement.
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Mettez en place
un programme de
fidelité attractif

Valorisez la régularité de vos
clients grace a un programme
de fidélisation bien pensé.

Offrez des avantages exclusifs
comme des réductions sur
certaines boissons, des
consommations gratuites
aprés un certain nombre de
visites ou des invitations a des
événements spéciaux.

Encouragez également vos
clients satisfaits a devenir

vos meilleurs ambassadeurs.
Mettez en place des offres de
parrainage qui récompensent
ceux qui recommandent votre
établissement a leurs amis.

L'adoption d'une carte de
fidélité, qu'elle soit physique
ou digitalisée, permet
non seulement de suivre
I'engagement de vos clients,
mais aussi de les encourager
a renouveler I'expérience dans
votre bar.

Collectez et exploitez
les données pour mieux
connaitre vos clients

Collecter des informations
sur vos clients vous permet
de personnaliser votre
communication et de maintenir
le lien avec eux.

Grace aux réservations en
lighe, aux cartes de fidélité
digitales ou aux jeux concours,
vous pouvez envoyer des
newsletters, des offres
spéciales ou des invitations a
des événements exclusifs. Cela

vous permet de rappeler votre
établissement a leur mémoire
et d'entretenir la relation.

Capitalisez sur les données
lors de l'ouverture d'un nouvel
établissement et informez
votre clientéle en un clic.
Une communication ciblée et
adaptéerenforcel'attachement
de vos clients et les encourage
a revenir régulierement.
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Tcheezebox, la borne photo qui dynamise Attirez p|us de Visiteurs'
votre établissement ! Avec une animation ;s .
immersive et interactive, créez une generez du trafic et

expérience unique pour vos clients tout en renforcez votre notoriéte.
boostant votre communication.

Tcheeezebo,
I'animation qui fait
la différence

Avec Tcheezebox, transformez
chaque visite en un moment de
plaisir et de partage !

Nos bornes photo offrent a
vos clients une expérience fun

et interactive, leur permettant
de capturer des souvenirs
instantanés tout en s'amusant.

Accessible et engageante, cette

expérience séduit un large public,
notamment les jeunes adultes en quéte
d'instants uniques et de partage.
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Des souvenirs
personnalisés qui
fidéelisent

Avec les bornes photo Tcheezebox, chaque client
repart avec un souvenir unique de sa soirée,
personnalisé au nom de votre établissement,
créant ainsi un lien fort avec votre marque.

Un moyen simple et efficace de renforcer votre
image de marque, d'ancrer votre présence dans
leur mémoire et de les inciter a revenir tout en
partageant leur expérience avec leur entourage.

Engagez vos clients
et optimisez votre
marketing

Les bornes photo connectées Tcheezebox
amusent vos clients tout en vous aidant a mieux
les connaitre ! En collectant des adresses
e-mail et des profils Instagram, vous constituez
une base de données précieuse pour VoS
campagnes marketing ciblées. Un moyen
efficace de renforcer la fidélisation, d'augmenter
votre visibilité et de créer un lien durable avec
vos clients.
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Faites de vos clients
vos meilleurs
ambassadeurs

Les photos issues de la borne photo sont
souvent partagées sur les réseaux sociaux,
offrant une publicité gratuite pour votre
établissement. Personnalisées avec votre
logo et un design attractif, ces photos
créent un puissant bouche-a-oreille digital,
attirant de nouveaux clients et renforcant
votre notoriété en ligne.

Démarquez-vous &
faites parler de vous

Dans un environnement concurrentiel,
capter l'attention est essentiel. En
intégrant une borne photo Tcheezebox,
en organisant des soirées thématiques ou
des événements innovants, vous offrez
une expérience unique a vos clients. Ces
moments mémorables génerent du bouche-
a-oreille, boostent votre notoriété et attirent
une clientele toujours plus large.



Une personnalisation qui
donne vie a vos soirées a

théme

Avec Tcheezebox, créez
une  expérience immersive
en adaptant chaque photo a
I'ambiance de vos événements !
Cadres romantiques pour la
Saint-Valentin, filtres effrayants
pour Halloween ou Vvisuels

festifs pour le Nouvel An..
Personnalisez chaque cliché
pour plonger vos clients dans
l'univers de votre soirée et leur
offrir un souvenir unique qu'ils
auront envie de partager.

Boostez vos revenus pour
vos privatisations

Valorisez vos privatisations
en proposant a vos clients
une animation originale !
Soirées étudiantes ou soirées
d'entreprise, la cabine photo
ajoute une touche ludique et
immersiveachaque événement.
Personnalisez les photos

avec le theme de la soirée
ou le logo des hotes. Créez
des souvenirs instantanés et
offrez une expérience unique
qui marquera les esprits tout
en renforgcant I'image de votre
établissement.

Une animation photo
adapteée a tous les espaces

Tcheezebox s'intégre facilement
dans tous les espaces, des
petits bars intimistes aux
grandes salles événementielles.
Grace a son format flexible,
cette solution s'adapte a toutes
les superficies et a tous types

d'établissements, qu'il s'agisse
d'un restaurant, d'un club ou
d'un hoétel. Offrez a vos clients
une expérience unique sans
contrainte d'espace et créez
des souvenirs inoubliables, quel
que soit votre lieu !
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C'est une solution qui méle
attractivité, marketing
& création de valeur ajoutée.

Saisissez I'opportuniteé
de transformer vos soirées



Parlons de votre projet ensemble
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